Thevers

gesund + sicher arbeiten

Konfliktmanagement

Im  Arbeitsallfag sind Konflkte hdéufig
vorprogrammiert: wir arbeiten auf engs-
fem Raum mit den unterschiedlichsten
Personen zusammen. Dabei prallen oft
Welten aufeinander und verschiedene
Ansichten, Arbeitsweisen oder Person-
lichkeitsmerkmale kdbnnen dazu fGhren,
dass Konflikte entstehen.

Verstarkt wird diese Situation hdufig noch
durch den bei der Arbeit vorherrschen-
den Zeitdruck — die Hoflichkeit fallt hinten
runter, der Geduldsfaden ist dinn und
der Konflikt schnell nicht mehr weit ent-
fernt.

»Warum meint meine Kollegin, mir sagen
zu ké&nnen, wie ich arbeiten soll2"

»Weshalb sollich dieses Projekt nun schon
wieder Ubernehmen? Das ist doch ei-
gentlich Aufgabe der anderen Abtei-
lung!*

,Warum stand ich bei der wichtigen E-
Mail wieder nicht im Cce*

»Wieso hat mein Kollege Urlaub zu der Zeit
genehmigt bekommen und ich nichte*

Konflikte stellen etwas Alltagliches dar
und sie sind fUr das menschliche Mitein-
ander von groBer Bedeutung. Die Kon-
fiktursachen sind dabei vielfaltig und
Konflikte kdnnen auf allen Ebenen, ob im
Team, auf Fihrungsebene oder zwischen
FOhrungskraft und Mitarbeiter, auftreten.

Obwohl so alltaglich, sind Konflikisituati-
onen fUr viele von uns offmals angstbe-
haftet und wir wenden ausgeklUgelte
Vermeidungsstrategien an, um Konflikten
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aus dem Weg zu gehen. Dies verschlim-
mert die Situatfion jedoch hdufig noch
zusatzlich.

Dabei ist es wichtig, nicht nur die unan-
genehmen Seiten von Konflikten zu be-
frachten, sondern auch deren positiven
Aspekte in den Blick zu nehmen.

Um konstruktiv mit Konflikien umgehen zu
konnen sowie die eigenen Kompetenzen
in diesem Bereich erweitern zu konnen,
ist es notwendig, vorab den eigenen
Standort zu bestimmen und das eige-
ne Konfliktverhalten zu reflektieren. Von
diesem Punkt ausgehend, lassen sich
Stérken in der personlichen Konfliktbe-
wdltigung ausmachen sowie individuelle
Handlungsfelder identifizieren. Auf diese
Weise kdnnen gezielt Schwerpunkte bei
der Bearbeitung des Themas Konflikimao-
nagement gesetzt werden.

Um mit  Konfliktsituationen konstruktiv
umgehen zu kénnen, ist es dartber hin-
aus notwendig, addquate Strategien zu
kennen sowie in der Lage zu sein, diese
anzuwenden.

Unsere Angebote zum Thema Konfliki-
management geben Ihnen daher einen
Einblick in die grundlegenden Mechanis-
men der Konfliktenistehung und bieten
lhnen die Méglichkeit, Ihr eigenes Kon-
fiktverhalten sowie dessen Stdrken und
Verbesserungspotenziale zu reflektieren.

Zudem geben wir lhnen hilfreiche Stra-
tegien im Umgang mit Konflikten an die
Hand. Dabei legen wir groBen Wert dar-
auf, gemeinsam mit Ihnen fUr Sie bedeut-

same Konfliktkonstellationen zu bearbei-
fen, um einen konkreten Bezug zu lhrem
Allfag herzustellen.

Gemeinsam mit Ihnen mdchten wir einen
Schritt zur Gestaltung einer Unternehmens-
kultur gehen, welche durch einen konst-
ruktiven sowie fruchtbaren Umgang mit
Konflikten gepragt ist.

Wir beraten Sie gern!

Kontakt Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Unser Team der Abteilung Beftriebli-
ches Gesundheitsmanagement be-

antwortet gern alle lhre Fragen per
Telefon oder E-Mail unter:

0531 35444-24
gesundheit@eversonline.de

Mit uns erhalten Sie
zertifizierte Qualitat

OHMI ) h
EuroCert

zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001:2015
CQ-DE-00012/01 J

evers ist geprift und zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001:2015.
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Das konnen wir fr Sie tun....

(Impuls-)Vortrag

Workshop

Im Rahmen eines (Impuls-)Vortrages
findet eine erste Information und Sen-
sibilisierung zu dem Thema staft. Was
bedeutet es, einen Konflikt zu haben?
Was kdénnen Ursachen fUr Konflikte
sein? Was sind die negativen sowie
positiven Aspekte von Konflikten?

Ziel ist es, ein gemeinsames Verstand-
nis vom Thema zu erlangen und erste
DenkanstoBe zu sefzen. Zudem wird
ein erster Einblick in mogliche Strate-
gien zum Umgang mit Konflikten ge-
geben.

Gerne passen wir den Schwerpunkt
des Vorfrages an aktuelle Bedarfe in
Ihrem Unternehmen an - sprechen Sie
uns hierzu im Vorhinein an und wir ent-
wickeln gemeinsam eine fur Sie pas-
sende Struktur der Inhalte.

Zielgruppe/ Teilnehmerkreis:
Beschdaffigte aller Hierarchie-
ebenen, die ihr Wissen und Kénnen
rund um das Thema Konflikima-
nagement erweitern moéchten.

Teilnehmer: variabel
Daver: ca. 20 — 30 Minuten

Schulungsort: Inhouse-Veranstal-
tung direkt in lhrer Firma oder auf
Wunsch in unseren RGumlichkeiten

Preis: auf Anfrage
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Der Workshop zielt darauf ab, mit den
Teiinehmenden den Bereich Konfliki-
management tfiefgehender zu be-
frachten. Es werden die Grundlagen
des Themas gemeinsam bearbeitet
und eine Selbstreflexionsphase er-
moglicht es den Teilnehmenden, den
Workshop zur eigenen Standortbestim-
mung im Bereich Konflikimanagement
zu nufzen.

Es werden zudem Ansatze und Strate-
gien zum Umgang mit Konflikten be-
leuchtet. Um einen Transfer in den (Ar-
beifs-)Allfag zu ermdglichen, kdnnen
sich die Teinehmenden an konkreten
(fiktiven oder persdnlichen) Konflikfsitu-
ationen erproben.

Im Rahmen des Workshops werden
vielfdltige Methoden angewendet,
um einen groBtmdglichen Wissenszu-
wachs bei den Teinehmenden zu er-
reichen. Der Workshop kann unter an-
derem folgende Themen beinhalten:

e Vermittiung von Grundlagen zum
Thema ,,Konflikte".

e |dentifikation von Entstehungsquel-
len von Konflikten.

* Kennenlernen des Eskalationsmo-
dells* sowie dessen Bedeutung fir
den Arbeitsalltag.

* Erlernen von Ansatfzen und Strategi-
en im Umgang mit Konflikten (insbes.

aus den Bereichen Kommunikation
sowie Stressmanagement).

* Phase der Selbstreflexion und Ent-
wicklung individueller Zielsetzungen
zur Transfersicherung.

Wir legen bei der Zusammenstellung
der Workshop-Bausteine besonders
hohen Wert darauf, dass die Inhalte
den Bedarfen der Teinehmenden ent-
sprechen und sie bei den spezifischen
Konfliktsituationen im (Arbeits-)Alltag
unterstitzen.

Nutzen Sie unser Know-How fUr den
sicheren Weg zu einem konstrukfiven
Umgang mit Konflikten.

Zielgruppe/ Teilnehmerkreis:
Beschaftigte aller Hierarchie-
ebenen, die ihr Wissen und Kénnen
rund um das Thema Konflikima-
nagement erweitern moéchten.

Teilnehmer: 8 — 15 Personen

Daver: variabel. Es sind verschie-
dene Formate moglich, wie Halb-
oder Ganztagesworkshops.

Schulungsort: Inhouse-Veranstal-
tung direkt in lhrer Firma oder auf
Wunsch in unseren RGumlichkeiten

Preis: auf Anfrage
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